Klauzula informacyjna dla os6b sktadajgcych reklamacje

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej ,RODQO”), informujemy,
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Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Desim Wash Sp. z o0.0. z siedzibg w Polkowicach (,Desim
Wash”), z ktérym mozna skontaktowac sie pod nastepujgcym adresem: ul. Krzywa 3, 59-100 Polkowice.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, w tym realizacji przystugujacych praw,
mozna kontaktowaé sie z Desim Wash z wykorzystaniem nastepujacych danych teleadresowych:
reklamacje@desim-wash.pl.

Pani/Pana dane osobowe zebrane przez Desim Wash w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji i dalszym
postepowaniem reklamacyjnym bedg przetwarzane:

(a) w celu prowadzenia postepowania reklamacyjnego dotyczacego ustugi swiadczonej przez Desim Wash -

podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie umowy, obowigzek prawny oraz prawnie uzasadniony
interes Desim Wash (art. 6 ust. 1 lit b, c i f RODO);

(b) w celach statystycznych i analitycznych stuzgcych do poprawy s$wiadczenia ustug i monitorowania

efektywnosci postepowan reklamacyjnych - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Desim Wash (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

(c) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Desim Wash (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Zgtoszenie reklamacji za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej, w tym poprzez formularz zgtoszenia
reklamacji QR, ze wskazaniem przez wnoszacego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode
na doreczanie korespondencji (w tym wezwan, powiadomien oraz odpowiedzi na reklamacje lub informacji o
wyniku rozpatrzenia odwotania reklamacji) za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez wnoszacego reklamacje.

Pani/Pana dane mogg zosta¢ ujawnione podmiotom wspierajgcym Desim Wash w zakresie zgtoszenia
reklamacyjnego, w tym kancelarii prawnych, rzeczoznawcow sgdow, jak i dostawcy systeméw informatycznych,
w tym dostawcy systemu ptatnosci, w celu rozpatrzenia zasadnosci reklamacji. Dane te mogg réwniez zostac
przekazane organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z przepisoéw prawa.

Pani / Pana dane bedg przetwarzane przez okres: (i) rozpatrywania reklamacji, w tym rozpatrywania odwotania
od odmowy uwzglednienia reklamacji oraz okres niezbedny do wyptaty odszkodowania w przypadku uznania
reklamacji, (ii) przedawnienia roszczen zwigzanych z nieprawidlowym wykonaniem ustugi przez Desim Wash,
ktérej dotyczyto postepowanie reklamacyjne, oraz (iii) postepowan sgdowych, ugodowych, oraz postepowan
prowadzonych przez wiasciwe organy publiczne w zwigzku powyzszym.

Posiada Pan/Pani prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania (poprawiania)
a takze prawo do Zzgdania przeniesienia danych do innego administratora, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Realizacja tych praw bedzie mozliwa, o ile nie
stojg temu na przeszkodzie obowigzki prawne cigzace na Desim Wash, w tym koniecznos¢ obrony swoich praw
przed roszczeniami lub inne nadrzedne, uzasadnione podstawy prawne przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Desim Wash przetwarzanie do Prezesa
UODO (uodo.gov.pl).

Ma Pan/Pani prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (cofniecie zgody nie wpitywa na zgodnos$c
z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem).

Podanie danych jest dobrowolne, jednak konsekwencja niepodania danych osobowych wymaganych przez Desim
Wash jest brak mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia ztozonej reklamaciji.



